IST@ E INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ISTCRE

RHCA-SE-07-N0.003-2022

El Honorable Consejo Académico Superior del Instituto Superior Tecnologico Comunidad,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Riesgos y Emergencias - ISTCRE
CONSIDERANDO:

el articulo 352 de la Carta Magna establece: “El sistema de educacion superior estara
integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos,
tecnolégicos y pedagodgicos; y conservatorios de musica y artes, debidamente
acreditados y evaluados (...)";

el articulo 12 de la Ley Orgénica de Educacién Superior (LOES) determina que “El
sistema de Educacion Superior se rige por los principios de autonomia responsable,
cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
autodeterminacion para la produccién del pensamiento y conocimiento, en el marco del
didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica y tecnoldgica global

(e

el articulo 93 de la norma citada en el considerando que antecede, prescribe: “El
principio de calidad establece la busqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento,
aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior
con la participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacion superior
y el Sistema de Educaciéon Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la
investigacion e innovacioén y la vinculacién con la sociedad, orientadas por la pertinencia,
la inclusién, la democratizacién del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia
responsable, la integralidad, la democracia, la produccién de conocimiento, el didlogo de
saberes, y valores ciudadanos”;

el articulo 94 ibidem establece que el Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la
Calidad “(...) se sustentard principalmente en la autoevaluacién permanente que las
instituciones de educacion superior realizan sobre el cumplimiento de sus propdsitos”;

el articulo 96 de la LOES determina: “El aseguramiento interno de la calidad es un
conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de educacién superior, con la
finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el desarrollo
constante de la calidad de las carreras, programas académicos; en coordinacién con
otros actores del Sistema de Educacion Superior”;

el articulo 159 de la norma referida en el considerando precedente, prescribe: “Las
instituciones de educacion superior son comunidades académicas con personeria
juridica propia, esencialmente pluralistas y abiertas a todas las corrientes y formas del
pensamiento universal expuestas de manera cientifica. Gozardan de autonomia
académica, administrativa, financiera y orgéanica (...)";

el articulo 173 de la LOES determina: “(...) Las instituciones de educacion superior, tanto
publicos como particulares, sus carreras y programas, deberdn someterse en forma
obligatoria a la evaluacién externa y a la acreditacién; ademas, deberan organizarlos
procesos que contribuyan al aseguramiento interno de la calidad (...)";

mediante Resolucion RPC-S0-14-No0.191-2025 de 09 de abril de 2025, el Consejo de
Educacion Superior resolvio:
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

“(...) Articulo 2.- Autorizar el cambio de nombre del “Instituto Superior Tecnolégico Cruz
Roja Ecuatoriana”, con cddigo institucional 2331, por el de “Instituto Superior
Tecnoldgico Comunidad, Riesgos y Emergencias - ISTCRE”, manteniendo el mismo
codigo institucional”.

en sesion de 13 de mayo de 2019, el Honorable Consejo Académico del Instituto
Superior Tecnoldgico Comunidad Riesgos y Emergencias - ISTCRE, resolvié aprobar el
Estatuto Institucional, el cual fue reformado mediante Resolucion RHCA-SO-03-
No0.003-2025 de 14 de abril de 2025;

mediante resolucion RPC-S0O-22-N0.321-2025 de 04 de junio de 2025, el Consejo de
Educacion Superior resolvio:

“Articulo Unico.- Validar la reforma al Estatuto presentado por el Instituto Superior
Tecnoldgico Comunidad, Riesgos y Emergencias - ISTCRE, aprobada por el Organo
Colegiado Superior mediante Resolucion RHCA-SO-03-No0.003-2025, de 14 de abril de
2025, el cual guarda conformidad con la Constitucion de la Republica del Ecuador y
demas normativa que rige el Sistema de Educacién Superior, en virtud del Acuerdo ACU-
CPICS-S0-19-N0.352-2025, adoptado por la Comisién Permanente de Institutos vy
Conservatorios Superiores del Consejo de Educacion Superior (CES) a partir de la
verificacion contenida en el informe técnico juridico elaborado por la Procuraduria del
CES vy remitido a través de Memorando CES-PRO-2025-0165-M, de 20 de mayo de
2025, que forma parte integrante de la presente Resolucion”.

el articulo 3 del Estatuto institucional prescribe: “El Instituto Superior Tecnolégico
Comunidad, Riesgos y Emergencias - ISTCRE, es una Institucion de Educacién Superior
de caracter particular, creada mediante Resolucion No. RCP.S04.Nr0.070.04 de 19 de
febrero de 2004, expedida por el Consejo Nacional de Educacién Superior.

El ISTCRE es una Institucion de educacion superior con personeria juridica propia, que
de conformidad con el ordenamiento juridico ecuatoriano goza de autonomia
académica, administrativa, financiera y organica”.

el articulo 13 ibidem establece: “El Honorable Consejo Académico es el Organo
Colegiado Superior de la Institucién, y como tal, su maxima autoridad, sus resoluciones
seran de obligatorio cumplimiento para todos quienes conforman el ISTCRE”.

los literales b) y c) del articulo 17 estatutario prescribe: “Atribuciones y deberes del
Honorable Consejo Académico. - Son atribuciones y deberes del Honorable Consejo
Académico del ISTCRE: (...) b) Aprobar y reformar el Estatuto Institucional y demas
normativa que regule el funcionamiento del ISTCRE; c) Aprobar y reformar politicas
institucionales”;

la Disposicion Reformatoria Unica del Estatuto institucional establece: “Sustittyase en
toda la normativa institucional vigente la denominacién “Instituto Superior Tecnoldgico
Cruz Roja Ecuatoriana” por “Instituto Superior Tecnolégico Comunidad, Riesgos vy
Emergencias - ISTCRE. Las referencias que se realicen al anterior nombre del Instituto
en todo instrumento se entenderan hechas a la nueva denominacion establecida en esta
disposicion”.

es indispensable contar con normas e instrumentos institucionales que permitan al
Instituto Superior Tecnoldgico Comunidad, Riesgos y Emergencias- ISTCRE garantizar
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que su oferta académica y su desempeno institucional cumplan con los estandares de
calidad determinados por los organismos que rigen al Sistema de Educacién Superior; vy,

En ejercicio de las atribuciones establecidas en el ordenamiento juridico vigente y el Estatuto
del ISTCRE,

RESUELVE:

Expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD Y
AUTOEVALUACION DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO COMUNIDAD,
RIESGOS Y EMERGENCIAS - ISTCRE

CAPITULO |
OBJETO Y AMBITO

Art. 1.- Objeto. - El presente Reglamento tiene por objeto establecer los principios del Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) del Instituto Superior Tecnoldgico Comunidad,
Riesgos y Emergencias- ISTCRE, asi como regular los procesos de autoevaluacion de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente y demdas disposiciones e instrumentos
expedidos por los organismos que rigen al Sistema de Educacién Superior.

Art. 2.- Ambito de Aplicacion. - Este instrumento sera de obligatoria aplicacion para todos los
miembros de la comunidad institucional del ISTCRE.

CAPITULO I
EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD Y DEL
MEJORAMIENTO CONTINUO

Art. 3.- Principio de calidad. - De conformidad con lo establecido en la Ley Organica de
Educacion Superior, el principio de calidad establece la busqueda continua, auto reflexiva del
mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa con
la participacion de todos los estamentos de quienes conforman el ISTCRE, basada en el
equilibrio de la docencia, la investigacién e innovacion y la vinculacién con la sociedad.

La aplicacion de este principio se orienta por la pertinencia, la inclusién, la democratizacién del
acceso v la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la
produccién de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos.

Seccién |
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad

Art. 4.- Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad. - El Sistema de Aseguramiento Interno
de la Calidad (SAIC) de la Institucidn se constituye por un conjunto de mecanismos y acciones
coordinadas que permitirdn al ISTCRE alcanzar los estandares de calidad establecidos en la Ley
y por los organismos que rigen al Sistema de Educacién Superior.
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Este sistema se regira por los principios de autonomia responsable, integralidad, pertinencia,
calidad, igualdad de oportunidades y autodeterminacion para la generacion y produccion del
pensamiento y conocimiento. Adicionalmente, se garantizara la participacion, transparencia,
eficacia y eficiencia en la ejecucion de todos los procesos que lo conforman.

Art. 5. - Fines del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad. - Son fines del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad del ISTCRE

a) Posibilitar espacios participativos de andlisis critico y propositivo al interior del Instituto,
que permitan la construccién de objetivos y politicas de fortalecimiento de la calidad a
nivel institucional;

b) Conocer las condiciones de funcionamiento académico-administrativo del Instituto para
desarrollar procesos y acciones permanentes de mejoramiento de la calidad y de
eficiencia institucional;

c) Mejorar los sistemas de manejo de informacién y comunicacion del Instituto, que
permitan un adecuado desarrollo de los procesos de evaluacién interna y externa; vy,

d) Contribuir al desarrollo de la cultura de la evaluacion en el ISTCRE.

Seccioén Il
Del mejoramiento continuo

Art. 7.- Del mejoramiento continuo. - El mejoramiento continuo es la elevacién incesante de la
calidad Institucional en el que se identifican fortalezas y debilidades, se disefan planes de
mejora de la calidad y principalmente se fomenta una cultura de calidad en los actores
institucionales sobre la base de una sélida formacién en valores.

Art. 8.- Procesos de mejoramiento continuo. - Son procesos enfocados en el mejoramiento
continuo del ISTCRE:

Planificacién estratégica institucional;

Evaluacion de planes, programas y proyectos de vinculacion con la sociedad;
Evaluacién periddica del personal académico;

Calidad en la Infraestructura;

Seleccion y formacion previa de profesores;

Formacion Académica;

Proyectos de Investigacién y Desarrollo; vy,

Presencia en la comunidad.

200 000 0

Estos procesos de mejoramiento continuo de la Institucion se regiran por las normas y
disposiciones expedidas por el Honorable Consejo Académico y el Rector, segin el ambito de
sus atribuciones.

CAPITULO llI
DE LA AUTOEVALUACION

Art. 9.- Autoevaluacion. - La autoevaluacion es un proceso de anélisis critico, reflexivo y
participativo que realizard el ISTCRE, con el fin de promover el desarrollo constante de la calidad
de la Institucién y de sus procesos.
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Art. 10. - Periodicidad de la autoevaluacion. - Con fines de aseguramiento interno de la calidad,
el ISTCRE realizara procesos de autoevaluacion de manera continua y sistematica conforme la
planificacién institucional, para lo cual se consideraran los dos periodos académicos ordinarios
concluidos antes del inicio del proceso de autoevaluacion.

De manera excepcional, y de forma motivada, el Honorable Consejo Académico podra disponer
que la autoevaluacion se realice respecto de procesos especificos.

CAPITULO IV
ACTORES DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Art. 11.- Actores del proceso de autoevaluacion. - Son actores del proceso de autoevaluacion
del ISTCRE:

a) El Honorable Consejo Académico;
b) La Comisiéon General de Aseguramiento Interno de la Calidad; v,
c) La Unidad de Evaluaciéon y Acreditacion Institucional.

Seccidén |
Del Honorable Consejo Académico

Art. 12.- Del Honorable Consejo Académico. - En el marco del sistema de aseguramiento
interno de la calidad del ISTCRE, el Honorable Consejo Académico debera:

a) Aprobar el presupuesto anual para los procesos de aseguramiento de la calidad;

b) Aprobar los lineamientos y cronograma para los procesos de autoevaluacion;

c) Aprobar los informes finales de los procesos de autoevaluacion;

d) Disponer el inicio de los procesos autoevaluacion;

e) Ejercer las demas atribuciones que requiera, de conformidad con el ordenamiento

juridico vigente, para garantizar el cumplimiento del principio de calidad en la
Institucién.

Seccion
De la Comision General de Aseguramiento Interno de la Calidad del ISTCRE

Art. 13. - De la Comisiéon General de Aseguramiento Interno de la Calidad. - La Comision
General de Aseguramiento Interno de la Calidad, es el 6rgano responsable de la supervision y
coordinacién de los procesos para el aseguramiento interno de la calidad, de la coordinacion
institucional interna y externa con el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, asi como del seguimiento de las politicas y planes que implemente la Institucién para
la mejora continua de la calidad.

Art. 14. - Integraciéon de la Comision General de Aseguramiento Interno de la Calidad. - La
Comision General de Aseguramiento Interno de la Calidad del ISTCRE se integra por los
siguientes miembros:

a) El Rector o su delegado, quien la preside y ejerce el voto dirimente;
b) Un docente titular con dedicacion a tiempo completo;
¢) Un representante estudiantil; vy,
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d)

Un representante del personal administrativo.

Los miembros sefalados en el presente articulo en los literales b), c) y d) seran designados por
el Rector y durardn dos afios en sus funciones, pudiendo ser designados nuevamente.

Podran ser invitados para que participen en la Comision otros funcionarios de la Institucion, por
disposicion del Rector o por solicitud de alguno de los miembros de la Comision, segun el tema
a ser tratado. Actuara como secretario la o el Director Juridico del Instituto o su delegado/a.

Art. 15. - Sesiones de la Comision - La Comision General de Aseguramiento Interno de la
Calidad sesionard ordinariamente una vez por mes y en forma extraordinaria, cuando lo
convoque el Presidente por iniciativa propia o a peticién de la mayoria simple de sus miembros.

Art. 16. - Responsabilidades de la Comision General de Aseguramiento Interno de la Calidad.-
Son responsabilidades de la Comision General de Aseguramiento Interno de la Calidad:

p)

Dirigir acciones sistematizadas encaminadas al aseguramiento interno de la calidad;
Velar por la construccion de la cultura de la calidad institucional;

Proponer al HCA, para su aprobacion, los lineamientos y cronogramas para los procesos
de aseguramiento interno de la calidad;

Dirigir y coordinar el trabajo de todas las instancias institucionales que participen en los
procesos de aseguramiento interno de la calidad;

Dar seguimiento a las actividades ejecutadas en los procesos de autoevaluacion
institucional, de conformidad con el cronograma aprobado;

Supervisar la implementacién de los planes de autoevaluacién y sugerir mejoras de ser
el caso;

Supervisar el correcto desarrollo y la organizacion del proceso de autoevaluacion;
Solicitara a las autoridades y actores institucionales del ISTCRE los recursos humanos,
fisicos, financieros y tecnoldgicos necesarios para que se lleve a cabo el proceso de
autoevaluacion;

Conocer el informe preliminar de autoevaluacion y solicitar su reformulacion o
modificacion, de ser el caso;

Revisar, aprobar y remitir el informe final de autoevaluacién al Honorable Consejo
Académico para su resolucion;

Remitir a la Coordinacién de Planificacion y Gestion Estratégica el informe final
aprobado por el HCA de los procesos de autoevaluacion institucional, para el tramite
correspondiente;

Supervisar a la Coordinacion de Planificacion y Gestion Estratégica en la ejecucion de
los planes de mejoras, de fortalecimiento institucional o de aseguramiento de la calidad,
segun el caso;

Preparar y coordinar la difusién del material informativo del proceso de evaluacion y
acreditacion;

Plantear al Honorable Consejo Académico las reformas a la normativa del Instituto,
respecto de los procesos de aseguramiento de la calidad;

Coordinar con las instancias correspondientes el desarrollo de herramientas para la
recoleccion y procesamiento de informacion para procesos de aseguramiento interno
de la calidad y de evaluacion, de acuerdo a los pardmetros que establezcan los
organismos que rigen al Sistema de Educacién Superior; y,

Las demas que establezca el Honorable Consejo Académico del ISTCRE.
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CAPITULO V
DE LA UNIDAD DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL

Art. 17. - Unidad de Evaluacion y Acreditacion Institucional- Es el 6rgano técnico operativo,
que implementa y ejecuta los procesos contemplados en el plan de autoevaluacion y evaluacion
institucional aprobados por el HCA.

La Unidad de Evaluacion y Acreditacion Institucional deberd apoyar, en forma permanente, el
trabajo de la Comisién General de Evaluacion Interna para el Aseguramiento Interno de la
Calidad.

Art. 18.- Del personal de la Unidad de Evaluacion y Acreditacién. - El Rector serd el responsable
de determinar y seleccionar al personal necesario para el funcionamiento de la Unidad de
Evaluacion y Acreditacion del ISTCRE.

Art. 19. - Responsabilidades de la Unidad de Evaluacion y Acreditacidn Institucional - Para el
Aseguramiento Interno de la Calidad del Instituto, la Unidad de Evaluacién y Acreditacion
Institucional debera cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Desarrollar y proponer acciones sistematizadas dirigidas al aseguramiento interno de la
calidad,;

b) Asegurar el cumplimiento de los planes de evaluacién para el fortalecimiento interno de
la calidad, aprobados por la Comision;

c) Receptar, procesar y sistematizar la informacién del Instituto con fines de evaluacion:

d) Ejecutar los procesos de autoevaluacion basados en estandares rigurosos, planificados
y ejecutados adecuadamente;

e) Acompafiar a las diferentes dependencias institucionales en su labor para alcanzar los
estandares de calidad que se ha planteado la institucion;

f) Elaborar la guia, procedimiento y demds instrumentos necesarios para los procesos de
autoevaluacién y evaluacién institucional, asi como proponer su reforma, considerando
la normativa e instrumentos técnicos emitidos por el CACES;

g) Elaborary cumplir con el cronograma de actividades para el proceso de autoevaluacion
institucional;

h) Presentar los informes preliminares de autoevaluacion a la Comisién General de
Aseguramiento Interno de la Calidad;

i) Presentar ala Comision General de Aseguramiento Interno de la Calidad el informe final
de cada proceso de autoevaluacion;

j) Comprobar y validar la informacién y evidencias que respaldan los procesos de
evaluacion, planes de mejoras, de fortalecimiento institucional o de aseguramiento de
la calidad;

k) Proponer mecanismos de participacion efectiva de los diferentes sectores del Instituto
en los procesos de aseguramiento de la calidad;

) Desarrollarlos procedimientos de autoevaluacién y la metodologia a ser aplicada, que
deberd contemplar el Modelo de Evaluacion del CACES;

m) Desarrollar los procedimientos de recoleccidn y revision de documentos institucionales
relevantes en el proceso de autoevaluacién, informes de planificacion y resultados de
las evaluaciones para acreditacion;

n) Elaborar el cronograma para el desarrollo de los procesos de autoevaluacion;

o) Identificar las unidades, procesos y aspectos a ser examinados en los procesos de
autoevaluacioén;
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p) Coordinar las actividades de autoevaluacion;

q) ldentificar actores, roles e instancias de participacion, asi como los recursos que se
requieren en los procesos de autoevaluacion; vy,

r) Las demas que determine la Comisién General de Aseguramiento Interno de la Calidad.

CAPITULO VI
DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Art. 20. - Referencias para la autoevaluacion. - Para el proceso de autoevaluacion, el ISTCRE
tomara como referencia el Ultimo modelo aprobado por el CACES para la evaluacion externa
institucional, seguin corresponda.

Este modelo de evaluacién seré el referente conceptual metodolégico aplicable y servira como
guia que refleja y consolida los factores a evaluar, y precisa los indicadores y el grado de
cumplimiento de los estandares asociados.

Art. 21. - Factores a evaluar. - Los factores minimos que deben analizarse en el proceso de
autoevaluacion del Instituto Superior Tecnoldgico Comunidad, Riesgos y Emergencias- ISTCRE
son los criterios que el organismo competente emita para el efecto.

Seccion |
Planificacion de la autoevaluacion

Art. 22. - Planificacidon de la autoevaluacion. - La Unidad de Evaluacion y Acreditacion
Institucional elaborard un plan para el desarrollo del proceso de autoevaluacion, en el que se
determinen las acciones que se pretenden ejecutar para alcanzar los objetivos propuestos por
la Institucion, en razén de sus caracteristicas y fines propios, orientados a la mejora continua de
la calidad.

El plan serd presentado ante la Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad para su
revision y posterior presentacion al Honorable Consejo Académico para su resolucion.

Art. 23.- Contenido del instrumento de planificacion. - El instrumento de planificacion para los
procesos de autoevaluacion deberé incluir, al menos, lo siguiente:

a) La definicion de los procedimientos, metodologia y mecanismos de participacion
efectiva de los diferentes estamentos del Instituto;

b) Determinacion de las unidades, procesos y aspectos a ser evaluados;

c¢) Determinacién de los recursos que se requieren en el proceso de autoevaluacion;

d) Establecimiento de un cronograma para el desarrollo del proceso de autoevaluacion;

e) Seleccién de evaluadores;y,

f) Definicion de los procedimientos de recoleccion y revision de documentos

institucionales relevantes en el proceso de autoevaluacion, informes de planificacion y
resultados de las evaluaciones para acreditacion.

Seccién Il
Ejecucién del proceso de autoevaluacién

Art. 24.- Ejecucion de los procesos de autoevaluacion. - De conformidad con la planificacion
aprobada por el Honorable Consejo Académico, la Unidad de Evaluacion y Acreditacién
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Institucional deberd realizar las acciones necesarias para el desarrollo del proceso de
autoevaluacion, considerando para el efecto, las siguientes etapas:

a) Levantamiento de informacion;
b) Andlisis de informacién proporcionada por las distintas unidades del ISTCRE; v,
c) Elaboracion de informes.

Paragrafo 1
Levantamiento y analisis de informacion

Art. 25.- Del levantamiento de informacion. - La Unidad de Evaluacion y Acreditacion
Institucional sera la encargada de requerir de manera formal a las distintas unidades del ISTCRE
la informacion necesaria para el desarrollo del proceso de autoevaluacién, de conformidad con
el cronograma aprobado. En caso de no recibir respuesta, la Unidad de Evaluacion y
Acreditacién continuara con el proceso de autoevaluacion prescindiendo de esta informacion,
sin perjuicio de las acciones a las que hubiere lugar respecto del responsable de su entrega.

Art. 26.- Analisis de informacion. - Recibida la informacién por parte de las distintas unidades
de la Institucion, la Unidad de Evaluacion y Acreditacién analizard si la misma es correcta y
completa, en cuyo caso procederd a elaborar el informe correspondiente.

En caso de identificar que la informacién remitida por las unidades de la Institucion es incorrecta
o incompleta, la Unidad de Evaluaciéon y Acreditacion Institucional podrd solicitar que la
informacion se corrija o complete, sin perjuicio de lo cual, también podra requerir informacién
adicional en los plazos previstos en el cronograma.

Paragrafo Il
Seleccion de Pares Evaluadores

Art. 27.- De los pares evaluadores. - Seran pares evaluadores invitados en cada proceso de
autoevaluacion docentes de tiempo completo o medio tiempo del ISTCRE elegidos por la
Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad de una terna presentada por el Rector.

Art. 28.- Proceso de seleccion. - Para la seleccién de pares evaluadores, el Rector del ISTCRE
debera presentar a la Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad una terna de docentes
de la institucion que cumplan con lo establecido en el articulo precedente.

Una vez seleccionados los pares, la Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad debera
remitir una carta de invitacion, cuya aceptacién debera ser remitida por escrito en el término
méaximo de dos dias después de recibida.

La Comisidon de Aseguramiento Interno de la Calidad y los pares internos que aceptaron la
invitaciéon deberan formalizar un acuerdo en el que se establecerdn sus funciones y la
confidencialidad del proceso. En caso de rechazo a la invitacion se volvera a realizar el proceso
previsto en este articulo.
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Paragrafo Il
Elaboracion de Informes

Art. 29.- De la entrega de informacion. - Una vez concluida la etapa de levantamiento y analisis
de informacion, asi como efectuada la seleccion de pares evaluadores, la Unidad de Evaluacion
y Acreditacion la entregard a éstos para que se proceda con la elaboracion del informe
preliminar, conforme el formato previamente establecido.

Art. 30.- Del informe preliminar. - Recibida la informacién, los pares evaluadores deberan
desarrollar el informe preliminar de autoevaluacion y remitirlo a la Comision de Aseguramiento
Interno de la Calidad para su consideracion.

Art. 31.- De las observaciones al informe preliminar. - De manera fundamentada, la Comisién
de Aseguramiento Interno de la Calidad podra realizar observaciones al informe, respecto de
las cuales, los evaluadores deberan ratificar o rectificar su criterio.

Art. 32.- Del informe final. - Una vez concluido el proceso de revision y observaciones al
informe preliminar, la Unidad de Evaluacién y Acreditacion lo consolidard en un informe final
que sera remitido a la Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad para su revision y
posterior entrega al Honorable Consejo Académico para su resolucion.

Paragrafo IV
Aprobacion y socializacién del informe de autoevaluacion

Art. 33. - Aprobacién y socializacion de los resultados de autoevaluacion. - Recibido el informe
por parte de la Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad, el Honorable Consejo
Académico resolvera su aprobaciéon o no, en el término maximo de 5 dias.

En la resolucion de aprobaciéon del informe, se dispondrd que los resultados de la
autoevaluacion se divulguen entre la comunidad institucional y a partir de estos se generen
acciones correctivas, de perfeccionamiento y estimulo que se incorporardn, cuando
corresponda, en la planificacion estratégica/operativa del ISTCRE.

CAPITULO VII
DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO Y MEJORA

Art. 34.- Plan de fortalecimiento y mejora. - Una vez expedida la resolucién de aprobacién del
informe final de autoevaluacion por parte del Honorable Consejo Académico, se desarrollara
un plan de fortalecimiento y mejora, que tendrad por objeto establecer lineamientos para la
correccion y mejora de los aspectos administrativos y/o académicos que asi lo requieran en
funcion de los resultados de la autoevaluacion.

El Plan debera contener, al menos: cronograma de ejecucién, financiamiento, lineamientos para
su ejecucion y responsables por areas seglin corresponda.

Art. 35.- Elaboracién y aprobacién del Plan. - La Coordinaciéon de Planificacion y Gestion
Estratégica sera la instancia encargada de elaborar el plan de fortalecimiento y mejora en
funcion de los resultados de la autoevaluacion, para lo cual, tendré el término de 20 dias,
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contados a partir de la aprobacién del informe final por parte del HCA, luego de lo cual, debera
remitirlo a la Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad para su revision.

Art. 36.- Revision del Plan de Fortalecimiento y Mejora. - La Comision de Aseguramiento
Interno de la Calidad deberd revisar el Plan de Fortalecimiento y Mejora en el término maximo
de 10 dias, luego de lo cual, podra solicitar a la Coordinacién de Planificacién y Gestion
Estratégica que el mismo se corrija o modifique en el término de 5 dias.

Recibido el Plan con las modificaciones o correcciones del caso, la Comisidén lo remitird al
Honorable Consejo Académico para su resolucion.

Art. 37. - De la Socializacion. - Una vez aprobado el Plan, la Coordinacién de Planificacion y
Gestion Estratégica debera socializarlo con la comunidad institucional, para lo cual, podra
requerir el apoyo de las distintas unidades del ISTCRE.

Art. 38.- Ejecucion y seguimiento del Plan de Fortalecimiento y Mejora. - La ejecucion del Plan
de Fortalecimiento y Mejora estard a cargo de la Coordinacion de Planificacion y Gestion
Estratégica del ISTCRE, la cual, de conformidad con lo establecido en el referido instrumento,
se encargara de comunicar a los responsables de cada area las acciones requeridas para la
implementacién del Plan. Adicionalmente, la Coordinacion velard por el cumplimiento del
cronograma y acciones para el correcto desarrollo del Plan aprobado por el HCA.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - En caso de duda sobre el contenido o alcance de las disposiciones del presente
Reglamento, el Honorable Consejo Académico las interpretard con el voto favorable de la
mayoria simple de sus miembros.

SEGUNDA. - Cualquier asunto que no se encuentre regulado en este Reglamento, podra ser
resuelto por el Honorable Consejo Académico de conformidad con lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente.

TERCERA. - La informacién que se recabe en los procesos de aseguramiento interno de la
calidad o en la ejecucion de los planes de fortalecimiento y mejora, debe guardar
correspondencia, confiabilidad, pertinencia y consistencia. Cada instancia en la que se genera
la evidencia es responsable por la informacién consignada y de su archivo de acuerdo con los
criterios de gestiéon documental del Instituto.

La instancia encargada de recabar la informacién y cargarla a través de los medios que se
definan en cada proceso serd la Coordinacién de Planificacién y Gestién Estratégica.

CUARTA. - Las responsabilidades asumidas por los integrantes de la Comisién y demas
miembros de la comunidad institucional que participen en los procesos de aseguramiento de la
calidad, derivan de su actividad docente o administrativa, segtin sea el caso.

QUINTA. - Se garantiza que los miembros de la comunidad institucional accedan al derecho y
la responsabilidad que les otorga la Ley para participar activamente en todos los procesos de
aseguramiento de la calidad de la educacion en el ISTCRE.
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DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. - Hasta la estructuracion e implementaciéon de la Coordinacién de Planificacion vy
Gestion Estratégica y la Unidad de Evaluacion y Acreditacion Institucional, para cada proceso
de autoevaluacién que desarrolle el ISTCRE, el Rector podra delegar sus funciones al personal
institucional o en su defecto disponer la contratacién de personal externo a través de la figura
de servicios profesionales.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacion por parte del Honorable
Consejo Académico del ISTCRE.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 20 dias del mes de abril de 2022, en
la Séptima Sesion Extraordinaria del Honorable Consejo Académico del ISTCRE, y Actualizado
conforme a la Resolucion RHCA-SO-03-No0.003-2025 de 14 de abril de 2025.

i

En mi calidad de Secretario del Honorable Consejo Académico del Instituto Superior
Tecnologico Comunidad, Riesgos y Emergencias - ISTCRE, CERTIFICO que la presente
Actualizacion fue discutida y aprobada en sesion desarrollada a 14 dias del mes de abril de
2025.

Lo certifico '

I 4

SECRETARIQ
DIRECTOR J
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